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Odpovéd na podani

Véazeny pane Bohme,

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad“ nebo ,spravni organ®) obdrzel Vasi pisemnou
reakci tykajici se vyfizeni VaSeho podnétu vedeného pod ¢j. CTU-44 741/2025-638.
Ve své reakci uvadite, ze spolecnost Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen ,spole¢nost
Vodafone®) nespravné oznacila divod vraceni jistiny, nebot podle Vaseho nazoru nedoslo
k jejimu vraceni z ddvodu nedlvodnosti, ale v souvislosti s odstoupenim od sluzby
ve 14denni Ihuaté. Oznaceni této ¢astky jako ,volaci jistina“ povazujete za zavadéjici, jelikoz
se jednalo o sluzbu internetové televize, kterd s volanim nesouvisi. Sou¢asné uvadite,
Ze nesouhlasite s tim, ze Ufad ve své prvotni odpovédi uvedl, Ze Va$e podani povazuje
za vyfizené. Podle VaSeho vyjadfeni bude mozné povazovat véc za vyfizenou teprve
po rfadném prosetfeni a pfipadném ulozeni sankce, bude-li zjisténo poruseni pravnich
predpisu, pficemz oCekavate ulozeni pokuty alespon ve vysi 2 500 000 K&.

Dovolujeme si Vas ujistit, 2e Ufad ve véci postupuje vyhradn& v mezich svéfenych
zakonnych pravomoci a v plném souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy.

Zahajeni fizeni z moci uredni:

Podle § 42 spravniho fadu' nema podatel podnétu narok na to, aby spravni organ fizeni
z moci Ufedni zahdjil. MUze v8ak pozadat, aby mu spravni organ ve lhaté 30 dna sdélil,
zda Fizeni zahdjil, &i zda neshledal divody k jeho zahgjeni.

V této souvislosti je tfeba uvést, Ze 30denni IhGta pro pfipadné zahajeni fizeni z moci ufedni
nezacina bézet automaticky dnem, kdy spravni organ obdrzi podnét. Po¢ina az okamzikem,
kdy se spravni organ dozvi vSechny skutecnosti odUvodriujici zahajeni fizeni, coz zpravidla
vyZzaduje jejich provéfeni, typicky v rdmci probihajici kontroly.

V rdmci jiz zah&jené kontroly se spolednosti Vodafone bude mj. Ufad provérovat diivod
pozadovani volaci jistiny ve vysi 2x 10 000 K¢ a 100 000 K¢.

Jelikoz v této véci vystupujete jako podatel podnétu, nikoli jako osoba, jejiz subjektivni prava
by mohla byt pfipadnym rozhodnutim zaloZena, zménéna ¢&i zruSena, nebudete ucastnikem
pfipadného spravniho fizeni, bude-li zahajeno. Z tohoto divodu Vam nebude oznamovano
zahajeni Fizeni podle § 46 spravniho fadu; obdrzite pouze sdéleni podle § 42 téhoz zdkona,
tedy informaci o tom, zda Ufad spravni fizeni o prestupku se spoleénosti Vodafone zahaijil,
¢i nikoli.

! Zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,spravni fad").
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VysSe pokuty:

K otazce pfipadné vySe sankce uvadime, ze Ufad uklada pokuty vyhradné v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Podle § 37 odst. 1 zakona &. 250/2016 Sb., o odpovédnosti
za prestupky a Fizeni o nich, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, se vySe pokuty stanovi vzdy
podle povahy a zavaznosti prestupku. Spravni organ pfi jejim ureni zohledriuje rovnéz
zpusob spachani prestupku, jeho nasledky, okolnosti, za nichz k nému doSlo, a také
pfipadné polehcujici &i pfitézujici skutecnosti.

Ufad postupuje v souladu s § 2 odst. 4 spravniho Fadu, podle néhoz je povinen dbat zasad
proporcionality, zadkonnosti a rovného zachazeni. UloZena pokuta tak musi odpovidat
konkrétnim okolnostem pfipadu, byt pfiméfena jeho zavaznosti, nesmi pifekraovat zakonné
limity a musi byt ukladana v obdobnych pfipadech obdobnym zplisobem.

VySe sankce je proto uréovana vzdy individualné, a to s ohledem na charakter projednavané
véci i na dosavadni rozhodovaci praxi spravniho organu v podobnych pfipadech. Jeji
stanoveni je vysledkem zakonného hodnoticiho procesu vedeného Ufadem.

Volaci jistina:

K Vasemu sdéleni, Ze se nejedna o ,volaci jistinu®, jelikoZ sluzba internetové televize
neumoznuje volani, si dovolujeme uvést, Ze toto oznaceni predstavuje interni ¢i obchodni
terminologii spole¢nosti Vodafone. Z ufedni praxe vyplyva, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi
pozaduji po svych zakaznicich sloZeni zajiStovaci platby, pouZivaji ve smluvnich
dokumentech rGzna oznaceni, napfiklad ,Jistina“, ,Volaci jistina“, ,Zaruka®, ,Zaloha",
.Depozitum“, ,Bankovni zaruka® apod.

Pro posouzeni pfipadného poru$eni pravnich predpisll je rozhodujici skute¢ny ucel dané
platby a zplUsob jejiho uplatnéni, nikoli jeji oznaceni.

K oznacéeni podnétu jako ,.vyrizeného“:

K oznaceni Va8eho podani jako ,vyfizeného* si dovolujeme uvést, Ze timto oznacenim byla
minéna pouze skuteCnost, ze Vam byla poskytnuta odpovéd odpovidajici dosavadnimu
stavu proSetfeni Vadeho podnétu. Vysledkem tohoto proSetfeni neni vydané rozhodnuti,
nybrz predbézné posouzeni véci v souladu s pravnimi predpisy, které mize slouzit jako
podklad pro pfipadné dalSi fizeni. VaSe podani bude nadale vyuZito jako podklad v ramci
probihajici kontroly se spole¢nosti Vodafone.

S pozdravem

Mgr. Ivana Kostelnikova v. r.
vys8i rada

Za spravnost: Mgr. lvana Kostelnikova, 12. 12. 2025

Vypraveno dne: 12. 12. 2025
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